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1. Introduccion

En el documento se establecen las caracteristicas y condiciones del servicio de consultoria la
Asociacion Salvadorena de Ayuda Humanitaria (PRO-VIDA) desea contratar, conjuntamente con la
Asociacion de capacitacion e investigacion para la salud mental (ACISAM) y Solidaridad Internacional
del Pais Valenciano (SIPV), para el desarrollo de una linea base del proyecto denominado “Impulsar la
gestion hidrica comunitaria, desde un enfoque de resiliencia ambiental y adaptaciéon a la
emergencia climatica, con perspectiva de género, en los municipios de San Francisco Morazan,
San Ignacio y La Palma, de Chalatenango”, financiado por la Generalitat Valenciana en su
convocatoria de subvenciones de 2023 e identificado con el numero de expediente
SOLPCD/2023/0030.

2. EL Proyecto

2.1 Antecedentes y justificacion

SIPV concentra desde hace 7 afos su trabajo en los departamentos de Chalatenango y Morazan, franja
caracterizada por sus elevados indices de pobreza. A partir de 2015, se dio un proceso de
convergencia estratégica entre Solidaridad Internacional del Pais Valenciano (SIPV) y Solidaridad
Internacional Andalucia (SIA) para establecer lineas de trabajo conjuntas y posibilitar sinergias en los
paises de intervencién, aprovechando las fortalezas de cada organizacion. Se tomod la decisidon de
comenzar en El Salvador, priorizando los departamentos de Morazan y Chalatenango, dada la amplia
trayectoria de intervencion en la zona por parte de ambas organizaciones. En Chalatenango se han
ejecutado diversos proyectos de agua, saneamiento y seguridad alimentaria en coordinacién con
PROVIDA.

De entre los proyectos ejecutados conjuntamente entre SIPV y PROVIDA destacamos el programa
SOLPCD/2019/0098: “Gestion hidrica municipal y comunitaria resiliente, equitativa y sostenible con
participacion activa de las mujeres en La Palma y San Ignacio, Chalatenango” cofinanciado por la
Generalitat Valencianay que finalizé su ejecucion en agosto de 2023.

A esta alianza se suma ACISAM, como actor relevante en el territorio de Chalatenango y que
fortalecera la estrategia de ejecucién con su gestidn psicosocial de la salud mental y su estrategia de
comunicacion participativa. ACISAM y PROVIDA han creado sinergias en diferentes espacios locales
en Chalatenango como el Comité de Rescate de Memoria Histérica y la Mesa de atencién a personas
migrantes retornadas de La Reina y Tejutla. Ademas, ACISAM ejecuté en coordinacién con Solidaridad
Internacional Andalucia (SIA) el proyecto: “Fortalecidos los factores de proteccion de adolescentes
mujeres del municipio de Arcatao, Departamento de Chalatenango, con énfasis en la disminucidén del
embarazo adolescente” cofinanciado por la Diputacién de Sevillay que finalizé en diciembre de 2023.

PROVIDA (Plan E. 2019-2024), ACISAM (Plan E. 2021-2025) y SIPV (Plan E. 2021-2025) cuentan con un
Plan Estratégico desde el que contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La
consonancia de objetivos estratégicos y lineas de acciéon es una base sélida que asienta la
colaboracién a largo plazo de ambas entidades en la ejecuciéon de proyectos de desarrollo. En el
marco de esa alianza, a través del conocimiento de la realidad y de la consulta a autoridades locales y



https://asociacionprovida.sv/plan-estrategico-2019-2024/
https://drive.google.com/drive/folders/1kX7jdkhlydZ2SPUuLJoTg9ERUDaqn-g_?usp=sharing
https://solidaridadpv.org/wp-content/uploads/2021/07/Plan-estrate%CC%81gico-1-1.pdf
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sectores organizados en la tematica, se han identificado necesidades, y es de aqui de donde emana la
presente propuesta de proyecto, basada en:

- El contexto historico de vulneracion del derecho humano al agua en el Departamento de
Chalatenango

- La identificacién realizada entre febrero-marzo 2023, asi como la experiencia conjunta de trabajo en
el territorio

- Las lecciones aprendidas emanadas del informe de evaluacién intermedia externa del Programa
SOLPCD/2019/0098: “Gestion hidrica municipal y comunitaria resiliente, equitativa y sostenible con
participacion activa de las mujeres en La Palmay San Ignacio, Chalatenango” ya mencionado.

2.2 Descripcion del proyecto

Esta propuesta impulsara la gestion hidrica comunitaria, desde un enfoque de resiliencia ambiental y
adaptacion a la emergencia climatica, con perspectiva de género en 3 municipios (hoy distritos) de
Chalatenango: San Francisco Morazan, San Ignacio y La Palma (ODS 6, ODS 05 y ODS13 /Objetivo
Operativo 2.1.6 del V Plan Director de la Cooperacion Valenciana). El proyecto se concentrara en 8
comunidades (Plan del Horno y Teosinte de San Francisco Morazan; Rio Abajo, El Rosario y Buena Vista
de San Ignacio; Caballero, Loma Larga y Las Granadillas de La Palma). Beneficiara 3.260 personas
(mujeres, hombres, ninas, ninos y adolescentes).1.670 son mujeres.

Con un periodo de ejecucién de 24 meses (1 de junio de 2024 a 31 de mayo de 2026), se pretende:

Fortalecer las capacidades para la gestidn hidrica resiliente e inclusiva. Con las juntas directivas de los
sistemas de agua comunitarios (SAC), se realizaran procesos formativos sobre cualificacion y
operacion de los sistemas, autogestion comunitaria, elaboracién de informes de rendicion de cuentas,
monitoreo de calidad del agua e inscripcidon en la Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA). Con la
poblacién usuaria, se desarrollaran acciones para promover la participacién comunitaria, formacion
en higiene y entrega de biofiltros para la ingesta de agua segura. Ademas, se llevara a cabo una
estrategia de comunicacién comunitaria para promocion y defensa del derecho humano al agua “Es
nuestra agua, es nuestra lucha”.

Mejorar el acceso a agua segura en las 8 comunidades. Se realizaran renovaciones de infraestructura
en las comunidades de Teosinte de San Francisco Morazany Buena Vista de San Ignacio. Ademas, con
el objetivo de que 23 familias de Plan del Horno dispongan de agua y se evite la sobreexplotacién de
acuiferos, se instalaran 23 sistemas de captacién de agua lluvia. Por ultimo, se racionalizara el uso del
agua a través de micromedicién en Caballero y Buena Vista, y con macromedicién en 7 comunidades.

Generar condiciones para la participacién activa de las mujeres en la gestién hidrica. Para la
generacion de conocimientos, se realizara un estudio del impacto psicosocial en mujeres, nifez y
adolescencia de los efectos de la emergencia climatica, con extensa difusién de resultados. Se
implementaran acciones para el autocuidado de las mujeres de las 8 comunidades; una escuela de
formacion y sensibilizacién dirigida a mujeres y hombres de las juntas directivas del agua y un
encuentro mixto para analizar conjuntamente las brechas de desigualdad y una escuela de liderazgo
para las mujeres en el ambito comunitario de Chalatenango. Por ultimo, se desarrollara una campania
para la promocidn de la participacién publica de las mujeres “Soy mujer, soy agua, soy lideresa".
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Este proyecto amplia y afianza resultados del programa SOLPCD/2019/0098: “Gestion hidrica
municipal y comunitaria resiliente, equitativa y sostenible con participacién activa de las mujeres en
La Palmay San Ignacio, Chalatenango” cofinanciado por la Generalitat Valenciana finalizado en agosto
de 2023. Como propuesta de continuidad, se han incorporado las lecciones aprendidas del programa
desde el inicio del proceso de identificacion del presente proyecto. Se coordind un proceso
participativo de identificacion y validacién que durd alrededor de 2 meses, con las tres titularidades,
como juntas directivas de los sistemas comunitarios de agua (SAC), personal técnico de las distintas
unidades municipales, alcaldias y personas beneficiarias, principalmente mujeres. En ese marco, se
han conformado dos espacios a diferentes niveles de toma de decisidon que seran activados desde el
momento de iniciar la ejecucion del proyecto. Se trata del Equipo de Coordinacion Operativa (ECO) y
Equipo Estratégico Ampliado (EEA), integrados por Solidaridad Internacional de Pais Valenciano (SIPV)
las 2 socias locales Asociacién Salvadorena de Ayuda Humanitaria (PROVIDA) y Asociacion de
Capacitacioén e Investigacion para la Salud Mental (ACISAM), y las juntas directivas de los SAC, en
representacion de las personas beneficiarias y las municipalidades; y que complementaran al Equipo
de Ejecucion de proyecto (EPP).

Aun con las dificultades actuales de articulacion con instancias publicas en El Salvador, se ha logrado
coordinar esfuerzos con el Ministerio de Salud-MINSAL y Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados-ANDA; asi como con titulares de responsabilidades (Mancomunidad Trinacional
Fronteriza Rio Lempay Foro del Agua). Igualmente se buscaran sinergias con otras ONGDs con trabajo
en la zona de intervencién, con quienes las socias locales, de amplia implantacion territorial,
mantienen colaboraciones desde hace anos.

Con todo ello contribuiremos a garantizar la disponibilidad de agua y su gestidén sostenible y el

saneamiento para todas las personas en 3 municipios (hoy distritos) de Chalatenango, beneficiando
de forma directa a 3.260 personas que forman parte de la poblacién usuaria de las 8 comunidades.

2.3 Tipologia y cuantificacién de la poblacién meta

TITULARES DE DERECHOS:

La poblacion beneficiaria directa de esta propuesta son las personas titulares de derechos
identificadas durante el diagndstico: un total de 3.260 (1.670 mujeres 'y 1.590 hombres).

Los grupos que componen la poblacién beneficiaria directa son:

Poblacién usuaria de los sistemas comunitarios de agua (SAC) de las 8 comunidades: Reciben el
servicio de agua en las comunidades priorizadas. Sus intereses y necesidades radican en acceder a
agua segura. Las mujeres declaran necesitar agua para beber, lavar alimentos, lavarse los dientes,
lavar ropa, bafarse y cocinar, en cambio los hombres la necesitan para la higiene personal y obras de
construccién. En estas comunidades ya hay fortalezas en organizacién comunitaria y confianza entre
sus integrantes, pero también debilidades en cuanto a la exigencia al derecho humano al agua y
algunas practicas nocivas para la salud que podrian generar enfermedades.

Juntas directivas de los SAC de las 8 comunidades: Asumen un papel mas protagénico en la defensa
del derecho humano al agua. Sus intereses y necesidades radican en formarse para brindar un mejor


https://www.anda.gob.sv/
https://www.anda.gob.sv/
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servicio a la poblacidn usuaria e impulsar la gestidén hidrica comunitaria. Acorde al diagndstico, de 8
criterios medidos sus fortalezas fueron transparencia y mantenimiento; mientras que sus debilidades
son operaciones y aforos, y cobertura fisica. De las 8 juntas directivas, s6lo 2 tienen en la presidencia a
una mujer, y la mayoria ostentan cargos como vocales y secretarias.

Jovenes de los municipios: Se conformara un grupo de 18 jovenes (9M y 9H) que ejecutaran la
estrategia de comunicacidon comunitaria y se encargaran de la difusidén de las campafas “Es nuestra
agua, es nuestra lucha” y “Soy mujer, soy agua, soy lideresa", asi como festivales y murales
comunitarios. Se espera que, al finalizar la intervencion, cuenten con trabajo territorial en los tres
distritos, y hayan participado en acciones dirigidas a jévenes, ambientales, participacion, etc.

Mujeres de las juntas directivas de los SAC: Sus intereses y necesidades radican en generar
condiciones para la participacion y toma de decision en el ambito comunitario, asi como una
redistribucion de los roles en el ambito familiar. Una de sus fortalezas es que muchas de ellas ya estan
organizadas en las asociaciones de mujeres municipales. AlLmomento de la presentacion del proyecto
eran 28 mujeres, pero se espera que al finalizar la intervencién el nUmero aumente a 42.

TITULARES DE OBLIGACIONES:

ALCALDIAS DE CHALATENANGO NORTE Y CHALATENANGO CENTRO (en proyecto original
ALCALDIA DE SAN FRANCISCO MORAZAN, SAN IGNACIO Y LA PALMA): Acompafiaran la ejecucién
del proyecto por medio de su alcalde y la Unidad Técnica Municipal. Participaran en espacios de
coordinacidn establecidos en el proyecto.

MINISTERIO DE SALUD DE EL SALVADOR-MINSAL: Existe compromiso por parte de las autoridades
departamentales del Ministerio de acompanar con personal y conocimientos sobre temas de salud y
prevencion de enfermedades en las diferentes acciones de capacitacion contempladas a nivel
comunitario taly como se ha plasmado en carta anexa.

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS-ANDA: Existe compromiso
por parte de esta gerencia para brindar asistencia técnica en el curso de fontaneria dirigido a mujeres
para roles no tradicionales.

TITULARES DE RESPONSABILIDADES:

8 JUNTAS DIRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA COMUNITARIOS: Han firmado una carta
compromiso de participar en las actividades propuestas, ademas, las presidencias de las juntas
directivas formaran parte de los espacios de coordinacidn establecidos en el proyecto

MANCOMUNIDAD TRINACIONAL FRONTERIZA RiO LEMPA: Coordinara directamente con el distrito
de San Francisco Morazan, acompanando a las comunidades de Plan del Horno y Teosinte. Han
firmado una carta compromiso de participar en las actividades propuestas.

FORO DEL AGUA: Han asumido el compromiso de acompafar a las comunidades en las reflexiones
sobre la situacién del derecho humano al agua en El Salvador.
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3. Objetivos de la linea de base

La consultoria tiene los siguientes objetivos:

e Validar la l6gica del disefio de los objetivos y resultados del proyecto mencionado.

e Garantizar la evaluabilidad de la intervencion en términos de Gestion para Resultados de
Desarrollo, realizando una revision de los indicadores en términos SMART y de las fuentes de
verificacion.

e Elaborar la base 0 del proyecto en el momento de su inicio y concretar las metas operativas, a
través de una metodologia participativa y un disefio de herramientas adecuado. Se deberan de
tomar en cuenta los valores iniciales de los indicadores cualitativos y cuantitativos del
proyecto, asi como las formulas para su medicion.

e Facilitar los elementos clave para el disefio de un Plan de Seguimiento del proyecto.

La informacion recopilada, sus conclusiones y recomendaciones deberan permitir que tanto SIPV,
PROVIDA y ACISAM, cuenten con la informacién que les permita monitorear sus metas durante la
implementacién del proyecto y mejorar sus estrategias de ser necesario.

Aunque la recoleccién de la informacién es responsabilidad del consultor y/o equipo consultor, las
entidades que implementan el proyecto prestaran el apoyo necesario, facilitando el acceso y contacto
con las municipalidades y beneficiarios-as segun sea el caso.

4. Productos a entregar

Los productos que deberan ser entregados como resultado de la consultoria seran:
e Diseno metodolégico del proceso de elaboracion de la Linea de base e instrumentos utilizados
e Informe de recoleccién de los datos de terreno.
e Herramienta para medicion de indicadores y matriz de calculo
e Documento final de Linea de base.

5. Metodologia

La consultoria incluira la coordinacién de acciones con consulta a los diferentes actores del proyecto,
directos e indirectos, para identificar la logica del trabajo en el terreno. En este sentido, se propone
considerar las etapas metodolégicas siguientes:

ldentificacion y consulta con el personal del proyecto (PROVIDA ACISAM, SIPV) y actores locales, con

el propdsito de identificar la aplicacion en la practica de los mecanismos de ejecucion y obtener las
sugerencias pertinentes al disefio de la metodologia de la Linea de Base.

Revision documental de la documentacién de referencia, incluyendo matriz de planificacién, sistema
de monitoreo y otros documentos de referencia de la logicay metodologia de intervencién.

Diserio metodologico para establecer la muestra, metodologia y herramientas de la linea de base
apoyandose en las entrevistas realizadas con los contactos clave, alineando los resultados, metas e

5
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indicadores del proyecto. Las herramientas deberan facilitar la recoleccién de datos desagregados por
género para su debido analisis y presentacion en el informe final. (Ver matriz de marco légico del
proyecto en anexos)

Recoleccion de datos a través de la aplicacion de los instrumentos disefiados, incorporadas las
sugerencias recibidas en las primeras etapas del desarrollo del proceso, incluida la validaciéon del
método de construccidon de los indicadores tomando en cuenta el contexto local, la calidad y
formalidad de las fuentes de datos, asi como la capacidad de reproducir la metodologia de obtencion
de lainformacién.

Analisis de los datos, presentando los resultados en forma de indicadores, con su respectivo analisis
de la utilidad para el seguimiento de la ejecucién de actividades del proyecto, asi como del andlisis de
la calidad de la base de calculo, y la utilidad general para contextualizar el problema del saneamiento
ambiental.

Preparacion de informe que presente la informacién de manera amigable para comprender el estado
inicial del contexto, pero también para obtener informacion detallada para poder replicar la
elaboracion de los indicadores para su seguimiento durante la ejecucién, ademas pueda ser utilizado
para comparar con una evaluacién externa final.

6. Costo y forma de pago

La cuantia disponible para la realizacién de la consultoria es de CUATRO MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($4,000.00). El pago de la consultoria se hara de la forma siguiente:

a) 50% a la entrega de disefio metodoldgico y firma del contrato.
b) 50% a la entrega y aprobacion de los productos a satisfaccion.

CONDICIONES ADICIONALES

e La institucidn contratante de la consultoria serd la Asociacidon Salvadorena de Ayuda
Humanitaria (PROVIDA)

e Lamodalidad por la cual se realiza la contratacion sera consultoria a corto plazo.

e Los impuestos sobre la renta y otros a los que pueda afectar segun las leyes de El Salvador
seran responsabilidad de la persona consultora.

e El consultor-a/entidad consultora debera contar con registro en el Ministerio de Hacienda para
emitir facturas de consumidor final.

e Los costes de desplazamiento, alojamiento y alimentacién del equipo consultor, asi como de
desplazamiento y alimentacién de los actores claves deberan incluirse en el coste de la
consultoria.

7. Periodo de la consultoria

El equipo consultor dispondra de un periodo de DIEZ SEMANAS para desarrollar y concluir el proceso,
contadas a partir del dia de la firma del contrato, iniciando el 1 de julio de 2024.
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8. Perfil del equipo de trabajo y valoracion de las propuestas

8.1 Perfil

o Profesionales con educacién superior con conocimiento en derechos humanos de las mujeres,
organizaciéon comunitaria, agroecologia y seguridad alimentaria.

e Experiencia demostrable en el disefio y elaboracion de estudios de Linea de Base, evaluacioén
intermedia final y/o de impacto de proyectos de desarrollo (al menos 5 estudios elaborados de
los cuales 3 deberan estar referidos al pais de intervencion y/o en el sector de actuacién).

e Dominio de metodologias aplicables a todos los niveles educativos de la poblacién. En este
sentido, un miembro del equipo consultor o la persona consultora debera acreditar formacién
especifica en metodologias y aplicacidon de técnicas de investigacion social.

e (Capacidad para la sistematizacion de informacién, redaccion de informes, etc.

e Se promovera la inclusién de profesionales del pais en el que se desarrolla la intervenciény el
equilibrio entre géneros.

8.2 Valoracion de propuestas

Se valoraran las ofertas técnicas y financieras concursantes sobre la base de la siguiente
documentacioén:

a. Curriculum vitae del consultor/a o equipo consultor

b. Oferta metodolégica y técnica para realizacion de la linea de base.

c. Oferta econdémica con detalle de gastos.

d. Documentacion y referencia demostrando capacidad del/a consultor/a y experiencia en

consultorias similares.

e. Cronograma o calendario de trabajo.

9. Requerimientos de confidencialidad, autoria delinformey
derechos de difusion

e Anonimato y confidencialidad. - La consultoria debe respetar el derecho de las personas a
proporcionar informacién asegurando su anonimato y confidencialidad. El equipo consultor
debe informar a las personas participantes del alcance y los limites de este principio de
anonimato y confidencialidad.

o Responsabilidad. - Cualquier desacuerdo o diferencia de opinién que pudiera surgir entre los
miembros del equipo o entre éstos y los responsables del proyecto serd discutida y
consensuada por ambas partes.

e Integridad. - El equipo consultor tendra la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones
no mencionadas especificamente en los TdRs, si ello fuera necesario para obtener un analisis
mas completo de la intervencion.

o Independencia. - El equipo consultor debera garantizar su independencia y objetividad en la
informacidn, afirmaciones y conclusiones realizadas sobre la intervencion.
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e Incidencias. - En el supuesto de la aparicion de problemas durante la realizacion del trabajo de
campo o en cualquier otra fase, éstos deberan ser comunicados inmediatamente a la entidad
contratante, segun la naturaleza de las incidencias. De no ser asi, la existencia de dichos
problemas en ningun caso podra ser utilizada para justificar la no obtencion de los resultados
establecidos en los presentes términos de referencia.

e Convalidacion de la informacion. - Corresponde al equipo consultor garantizar la veracidad
de la informacién recopilada para realizacién de su trabajo, y en ultima instancia sera
responsable de la informacidn presentada en el documento final de linea de base.

o Derechos de autor y divulgacion. - Todo derecho de autor recae en la entidad contratante. Sin
embargo, la Generalitat Valenciana tiene derecho de reproducir, distribuir o comunicar
publicamente los resultados de la consultoria sin necesidad de acuerdo previo cuando asi lo
requiera el correcto desarrollo de procedimientos administrativos y lo hard con previa
autorizacién de la organizacion cuando se requiera por otro tipo de motivos. La difusién de la
informacién recopilada y el documento final es prerrogativa de PROVIDA, SIPV y la Generalitat
Valenciana.

10. Plazos y procedimientos para la presentacion de ofertas

La oferta debera contener como minimo los siguientes elementos:

e Curriculum de la persona o equipo consultor (Cuando la propuesta sea presentada por dos o
mas personas, se deberd sefalar claramente las funciones que cada una de ellas tendra
asignadas), con su respectiva documentacion y referencia demostrando capacidad del/a
consultor/ay experiencia en consultorias similares.

e Propuesta técnica detallada acerca de como desarrollar la consultoria, cuyo contenido minimo
puede consultarse en el apartado 2.2 de la GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROYECTOS FINANCIADOS POR LA GENERALITAT VALENCIANA, con su respectivo
cronograma o calendario de trabajo.

e Propuestafinanciera que incluya todos los costos de la consultoria de manera detallada.

Las ofertas deberan entregarse a mas tardar el 14 de junio de 2024, a las 4 p.m. (hora El Salvador) y
debe ser enviada por correo electrénico a las siguientes direcciones: providadirectora@gmail.com.
provida.gerenciachalate@gmail.com, bajo el asunto: Consultoria Linea de Base - Ref
SOLPCD/2023/0030, seguido de quien presenta la oferta.

Previamente podra solicitarse el envio de la Matriz de Planificacién del Proyecto, por parte de las
consultoras o equipos interesados. La solicitud debera realizarse a las mismas direcciones
electrdnicas, antes del 4 de junio de 2024 a las 4 p.m (hora de El Salvador).
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